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LƯỢNG QUẢN LÝ VÀ PHỤC VỤ CỦA CÁC PHÒNG BAN  
(Trích từ kết quả xử lý phần mềm SPSS các năm 2012) 

 

1. Phương pháp khảo sát 

 Nhằm mục đích nâng cao chất lượng quản lý và phục vụ của các đơn vị trong 

trường, Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng định kỳ 2 năm/lần, thông qua 

kế hoạch khảo sát sinh viên đánh giá chất lượng quản lý và phục vụ của các 

phòng ban trong trường. Kế hoạch khảo sát và mẫu phiếu khảo sát năm 2012 sẽ 

được các chuyên viên trong Phòng trực tiếp thông báo và thực hiện phát phiếu 

cho các sinh viên ngay trong giờ giải lao hoặc kết thúc giờ học trên lớp. 

 Hình thức khảo sát: điền vào phiếu khảo sát đã được các cán bộ khảo sát phát 

trực tiếp cho sinh viên. 

 Thời gian khảo sát: 10/2012. 

 Quy mô khảo sát: 

- Số lượng phòng ban khảo sát: 7 

o Phòng Kế hoạch tài chính 

o Phòng Đào tạo 

o Phòng Sau đại học và Quản lý khoa học 

o EQAO 

o Thư viện 

o IT 

o Trung tâm hỗ trợ sinh viên và quan hệ doanh nghiệp 

- Số lượng phiếu khảo sát: 

Năm 2012 
Số phiếu phát ra 1000 
Số phiếu thu vào 967 

 

 



 
 

 

2. Kết quả khảo sát 

Bảng kết quả khảo sát đánh giá của sinh viên 2012  

(với điểm số < 3.0: không đồng ý, 3.0-3.5: tương đối đồng ý; 3.5-4.0: Đồng 

ý; >4.0: Hoàn toàn đồng ý) 

Đơn vị c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 

KHTC 4.08  4.07  4.2  4.02  4.03  4.02  4.1  3.95  4.02  4.01  4.02 

ĐT 4.1  4.07  3.95  4.13  4.05  4.13  4.15  4.05  4.06  4.02  4.06 

SĐH 4.05  4.03  4.1  4.04  4.1  4.07  4.13  4.02  4.03  4.05  4.04 

EQAO 4.09  4.08  4.09  4.05  4.06  4.02  4.17  4.05  4.04  4.07  4.07 

Thư viện 4.11  4.1  4.12  4.12  4.08  4.12  4  4.04  4.01  4.08  4.07 

IT 4.03  4.04  4.02  4.1  4.1  4.05  4.1  4.01  4.02  4.1  4.05 

TT HTSV 
&QHDN 

4.06  4.05  4.05  4.06  4.1  4.08  4.02  4.17  4.03  4.05  4.08 

Trường 4.07  4.06  4.08  4.07  4.07  4.07  4.10  4.04  4.03  4.05  4.06 

    Nguồn: Phòng tổng hợp từ phiếu khảo sát sinh viên 2012 

(Trong đó c1: Đơn vị thực hiện công việc theo đúng quy trình, c2: Quy trình làm việc của 

đơn vị được công bố công khai, c3: Chức trách, nhiệm vụ của chuyên viên được phân công rõ 

ràng, c4: Chuyên viên có sự phối hợp với nhau trong công việc, c5: Quy trình làm việc của 

đơn vị thuận lợi cho sinh viên, c6: Chuyên viên hướng dẫn, giải đáp tận tình những thắc mắc 

của sinh viên, c7: Chuyên viên có thái độ hòa nhã trong giao tiếp, c8: Đơn vị làm việc đúng 

giờ quy định, c9: Chuyên viên giải quyết vấn đề của sinh viên theo đúng lịch hẹn, c10: Hiệu 

quả giải quyết công việc của đơn vị đáp ứng mong đợi của sinh viên, c11: Sinh viên hài lòng 

về chất lượng phục vụ của đơn vị) 
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